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RESUMEN

La Universidad de Los Lagos ha avanzado sostenidamente en la integracion de plataformas y
tecnologias para mejorar el proceso ensefanza aprendizaje en sus distintos niveles formativos.
Sin embargo, la llegada de la Pandemia del COVID-19, sumada al atraso en el avance
curricular del afio 2019 generado por el estallido social en Chile, obligaron a la institucion a
tomar medidas de contingencia, acelerando el proceso de adaptacion a la educacién virtual.
Como una forma de evaluar este proceso, de generar aprendizajes y prospectar nuevas
posibilidades en el ambito de la docencia, se generaron diversos estudios al interior de la casa
de estudios. Uno de ellos evalué la percepcién de estudiantes y docentes frente a esta
situacion. En este trabajo, se presentaran los resultados obtenidos de la evaluacién por parte de
los estudiantes, para las Ingenierias Civiles. El estudio permite concluir, primero, que las
condiciones materiales no fueron una barrera para poder acceder a la docencia, segundo, que
la docencia y el aprendizaje tienen una evaluacion media, pero superior a las demas carreras
de la Universidad, no considerandose una alternativa viable para una situaciéon de normalidad, y
que, pese a la baja percepcion de conocimiento de los docentes respecto a la situacion
particular de cada estudiante, se valoro la flexibilidad otorgada para facilitar el aprendizaje

PALABRAS CLAVES: ingenieria civil, pandemia, aprendizaje en linea
INTRODUCCION

La Universidad de Los Lagos, cuenta con una trayectoria de uso de plataformas Learning
Management System (LMS) desde el afio 2004, con la implementacién de la Plataforma de
Ensefianza y Aprendizaje (PlatEA). El principal uso dado a PlatEA, fue, durante afios, como un
repositorio de informacién para los distintos cursos impartidos. En el afno 2008, se impulsa el
desarrollo de didacticas para la ensefianza y aprendizaje mediadas con tecnologias,
potenciando asi las posibilidades de uso, con plataforma Moodle. Conscientes de las
potencialidades que brindan estas modalidades de estudio, el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2019- 2030 integra dos Proyectos Estratégicos (PE) que contemplan
virtualizacién de procesos educativos, bajo la denominacién PE-10: Formacion Continua y PE-
14: Educacion a Distancia. Estos proyectos dieron inicio a estudios de experiencias, y formacion
de equipos internos, para prepararse para enfrentar el desafio de maximizar el uso de estas
tecnologias educativas en los distintos niveles formativos de la Universidad. Las conclusiones
de esta primera parte del desarrollo de los proyectos fueron presentadas en enero del 2020.

Este proceso, llevado a cabo con gradualidad a través de los afios, experimentd una
aceleracién no prevista, dados los desafios que impuso la necesidad de compensar la
paralizacion de actividades dado por el estallido social de octubre del 2019, junto a la
declaracion de pandemia global, el 11 de marzo del 2020, generada por el Virus COVID-19.
Ante este contexto, la Universidad decidié suspender las actividades presenciales y dar inicio a
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un proceso de virtualizacion de la docencia, con la intencion de resguardar la salud de la
Comunidad Universitaria y contribuir a la contencién de la propagacion del virus.

Para poder dar soporte a este salto, se decidié contratar los servicios de Amazon Web Services
(AWS), para la implementacion, mantencién y asesoria de la nueva Plataforma Moodle ULagos
Virtual. Para dar soporte a los usuarios internos institucionales, se cre6 una Mesa de Ayuda
Virtual, encargada de responder a las solicitudes e inquietudes de docentes y estudiantes tanto
por via telefénica como por correo electronico. El siguiente gran desafio, y probablemente el
mas complejo, fue asegurar que esta modalidad de brindar los servicios educativos, pudieran
ser accesibles a todos/as los/as estudiantes. Desafio mayor, dada la caracterizacion
socioecondémica de los estudiantes de la Universidad, con un 59,4% perteneciente a los cuatro
primeros deciles de ingresos, y su dispersion geografica. Para lograr esto, se desplegd un
operativo a cargo de la Direcciéon de Inclusidon, Acceso y Permanencia, que entregé médems y
chips de internet a 3000 estudiantes que lo requerian, llegando incluso a zonas aisladas e
insulares, permitiéndoles asi mantener la continuidad de sus estudios. (Fig. 1)

~ULAGOS

Despliegue Territorial
Entrega Dispositivos
Conexion a Internet

de 3.000 | Erenics

Figura N° 1. Despliegue territorial de la entrega de dispositivos para conexién a internet.
Fuente: Direccion de Acceso, Equidad y Permanencia (2020)

Por otra parte, en el ambito pedagdgico, se creé una Mesa Pedagdgica, liderada por la
Direccion de Docencia y Pregrado, con el objetivo de implementar un soporte pedagdogico que
acompane la instalacion de los procesos formativos en ULagos Virtual, proporcionando
capacitacion, orientacién, acompafiamiento y retroalimentacion a docentes, generando
lineamientos institucionales a través de cartillas pedagdgicas. Todos estos esfuerzos
institucionales fueron desplegados para poner en marcha esta nueva plataforma, a través de un
plan de capacitaciones y acompafamientos masivos para que los y las docentes pudiesen
adaptarse rapidamente a esta nueva modalidad y al trabajo en la plataforma de ULagos Virtual.
Y en 15 dias, se logrd habilitar todo lo necesario para comenzar con el formato virtual de la
docencia, dando inicio a las clases el dia 30 de marzo con estudiantes de primer ano y el 6 de
abril con la totalidad de las carreras en sus diferentes niveles formativos. Esto significo un reto
importante para la Institucion, pues implicé, al igual que en la mayoria de las Instituciones,
adaptarse para hacer formaciéon a distancia, pero manteniendo la estructura de las clases
presenciales, con el uso de la tecnologia como intermediario. (Almazan, 2020) Este rapido
cambio fue conceptualizado por Bustamante (2020) como “Educacion remota de emergencia”.
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Durante este proceso, se llevaron a cabo diversos estudios, tales como una encuesta cuyo
objetivo fue conocer el nivel de manejo de los/las usuarios/as de las plataformas utilizadas para
apoyar el proceso de implementacién, una encuesta cuyo objetivo fue conocer el impacto
psicosocial de la Pandemia en funcionarios(as) de los diferentes Campus y Sedes, un
instrumento que buscaba conocer el nivel de manejo de los/las usuarios/as de las plataformas
que se utilizaron y las necesidades de capacitacion especificas para los y las docentes, la
encuesta “Teletrabajo y Compatibilidad de Labores Domésticas y de cuidado”, la cual buscaba
analizar la conciliacion del teletrabajo con las labores domésticas y del cuidado, dirigido al
estamento académico y administrativo y la encuesta “Teletrabajo 2020” para conocer las
condiciones bajo las cuales se ha desarrollado el teletrabajo, buscando informacion que les
permitiera orientar acciones para promover un desarrollo adecuado de esta nueva modalidad.
Todo esto, sin duda, generd un gran impacto, y un enorme desafio, en la educacion superior en
general, y en la Universidad y sus carreras de ingenieria en particular. Este desafio consistio en
pasar de una modalidad presencial, a un entorno virtual, en que debia lograrse los mismos
aprendizajes y competencias, adaptando estructuras disefiadas para un proceso de ensefianza
aprendizaje en aula, a un entorno virtual, en que debia propiciarse, por sobre todo, el trabajo
guiado y el aprendizaje autébnomo. Esta experiencia, completamente nueva, necesitaba ser
retroalimentada con premura, para poder evaluar, reorientar los esfuerzos, y levantar nuevas
posibilidades una vez superada esta emergencia. Para ello, se generd una encuesta dirigida a
estudiantes, otra a docentes, entrevistas y grupos focales.

DESARROLLO

El estudio levantado por la Universidad, tuvo el objetivo de “conocer y sistematizar los factores
que han intervenido en la virtualizacion de la docencia de la Universidad de Los Lagos en el
contexto de pandemia por COVID-19”. A través del logro de este objetivo, es posible tanto hacer
una evaluaciéon de los impactos de esta nueva modalidad, como prospectar oportunidades
futuras relativas a la educacion virtual. Estos resultados generan informacién muy valiosa para
la toma de decisiones estratégicas, generando un proceso reflexivo en torno a los factores que
han intervenido en la virtualizacion de la docencia de la Universidad de Los Lagos en periodo
de pandemia por COVID-19.

Segun el analisis y alcance de los resultados que se propusieron obtener, el estudio usa
metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), que posee un disefio no experimental, de tipo
descriptivo y exploratorio. Los instrumentos utilizados en la investigacion corresponden, en el
caso de la recoleccién de datos cualitativos, a la entrevista semi estructurada y grupos focales.
Con respecto a la informacién cuantitativa, fue levantada a través de una encuesta, construida
para dos tipos de participantes (estudiantes y docentes). Ambas encuestas estdn compuestas
por 13 preguntas que incorporan la caracterizacion de las y los encuestados y afirmaciones
calificadas con una escala Likerts. El muestreo realizado para la aplicacion de las encuestas fue
un muestreo estratificado proporcionado por carreras para el caso de los y las estudiantes, y por
departamentos para el caso de los y las docentes, que considerd un intervalo de confianza de
un 95%, con un error muestral de un 5%. La aplicacion de la encuesta se realiz6 entre el 13 de
julio y el 26 de agosto de 2020. La muestra calculada para el total de carreras encuestadas, es
de 358 participantes, estratificado por carreras. La participacion, sin embargo, fue bastante mas
alta, llegando a 1505 estudiantes en total. En la siguiente tabla se especifica la muestra
calculada y el numero real de encuestados en las carreras de Ingenieria Civil.
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Muestra | Encuestados
Ingenieria Civil 3 10
Ingenieria Civil Eléctrica 4 33
Ingenieria Civil Informatica (Osorno) 9 50
Ingenieria Civil Informatica (Puerto Montt) |7 45
Ingenieria Civil Industrial 10 43

Tabla N° 1. Muestra y numero de encuestados en carreras de Ingenieria Civil
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020)

En la encuesta, las preguntas se dividieron en 3 dimensiones de analisis. La primera, con tres
preguntas, evalua las condiciones materiales y de conectividad de las que disponian los
estudiantes durante el periodo lectivo 2020. La segunda, con 3 preguntas, permite conocer la
percepcion respecto al desarrollo de la docencia en virtualidad, el aprendizaje logrado y las
perspectivas de uso de este tipo de metodologia. Y la tercera, se refiere a la relacion
docente/estudiante, el nivel de conocimiento respecto a las circunstancias personales de los
estudiantes, y la disposicion a brindar alternativas que faciliten el aprendizaje.

RESULTADOS

Las preguntas fueron contestadas usando una escala Likert, con 5 opciones de respuesta,
desde muy en desacuerdo hasta muy de acuerdo. Los resultados que se entregan a
continuacion corresponden a la suma de las afirmaciones “de acuerdo” y “muy de acuerdo”.
Las preguntas eran:
1. Cuento con un espacio fisico adecuado para estudiar.
2. Cuento con el equipamiento necesario (computador, celular, tablet)
3. Cuento con conexion a internet para cumplir con las exigencias de las asignaturas que
estoy cursando.
4. La docencia en modalidad virtual ha funcionado adecuadamente.
5. Enlas asignaturas que estoy cursando, estoy aprendiendo.
6. La docencia en modalidad virtual es una alternativa que podria seguir utilizando post
pandemia.
7. Mis profesores/as conocen las circunstancias personales en las que me encuentro
estudiando actualmente.
8. Mis profesores/as conocen las circunstancias materiales en las que me encuentro
estudiando actualmente.
9. Mis profesores/as me brindan opciones que facilitan mi aprendizaje.

En el primer grafico se puede observar los resultados obtenidos para las ingenierias civiles en
comparacion con la totalidad de las carreras de la Universidad.
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Universidad de Los Lagos

M Ingenierias Civiles

Figura N° 2. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad de Los Lagos y a los
estudiantes de las Ingenierias Civiles de la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la encuesta

En el segundo grafico es posible observar las respuestas de las carreras de ingenieria Civil,
estratificadas por Campus, en comparacion con los resultados obtenidos en la Universidad.

Universidad de Los Lagos

m Ingenierias Civiles
CampusOsorno

® Ingenierias Civiles Campus
Puerto Montt

Figura N° 3. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad de Los Lagos y a los
estudiantes de las Ingenierias Civiles de la Universidad estratificadas por Campus.
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la encuesta.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes
estratificadas en las 4 carreras de Ingenierias Civiles de la Universidad de Los Lagos: Ingenieria
Civil Industrial (Fig. 4), Ingenieria Civil en Informatica (Campus Osorno (Fig. 5) y Puerto Montt
(Fig. 6)), Ingenieria Civil (Fig. 7) e Ingenieria Civil Eléctrica (Fig. 8).
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Figura N° 4. Resultados encuesta Ingenieria Civil
Industrial
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020

Figura N° 6. Resultados encuesta Ingenieria Civil
Informatica — Campus Puerto Montt
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020)
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Figura N° 5. Resultados encuesta Ingenieria Civil
Informatica — Campus Osorno
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020

Figura N° 7. Resultados encuesta Ingenieria Civil
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020)
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[2. Cuento con el equipamiento ne cesario
(computador, celular, tablet)]

[3. Cuento con conexion a internet para cumplir
con las exigendas de las asgnaturas que estoy [ ]
cursando]

[4. La docencia en modalidad virtual ha funcionado
adecuadamente]

[5. Enlas asignaturas que estoy cursando, estoy
aprendiendo.]

[6. La docencia en modalidad virtual esuna
alternativa que podria seguir utilizando post- [ ]
pandemia.]

[7. Misprofesores/as conocen las circunstancias
personales en las que me encuentro e studiando { ]
actualmente.]

[8. Misprofesores/as conocen las circunstancias
materiales en las que me encuentro estudiando [ ]
actualmente.]

[9. Misprofesores/as me brindan opcione s que
facilitan mi aprendizaje]

Univer sidad de Los Lagos Ingenieria Electrica

Figura N° 8. Resultados encuesta Ingenieria Civil Eléctrica
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020)

De las encuestas es posible verificar que la percepcion de los estudiantes respecto al espacio
del que disponian para estudiar, como de los dispositivos, es positiva, incluso superando los
promedios institucionales. Esto permite dar mayor validez a las siguientes preguntas, pues
puede intuirse que sus opiniones no estan afectadas por las condiciones materiales en que se
desarrollé la docencia en virtualidad. Con respecto a la conexién disponible, también es bien
valorada, siendo la evaluacion de este punto muy similar a la institucional. Esto permite valorar
el resultado de la campana llevada a cabo para dotar a los y las estudiantes de conexion y
equipamiento para enfrentar la virtualizacion.

Con respecto al funcionamiento de la docencia, y al aprendizaje obtenido, los resultados
también son positivos, superando en su mayoria, al promedio institucional. Esto podria ser
esperable por la mayor cercania, de docentes y profesores, al uso de tecnologias, respecto a
otras disciplinas. Sin embargo, al momento de evaluar si considera esta modalidad como una
alternativa posible una vez superada la pandemia, las respuestas son negativas en su mayoria.
Un porcentaje menor lo considera factible. Aun asi, esta alternativa es mas valorada en las
carreras de ingenieria civil, que en las demas carreras de la Universidad. Este resultado es
coherente con otros estudios realizados, tales como el efectuado por Adnan y Anwar (2020) en
Pakistan, donde, a pesar de tener buenas condiciones tecnoldgicas para el desarrollo del
aprendizaje en linea, el 78,6% de los estudiantes encuestados consider6 que las clases
convencionales son mas efectivas que las clases en linea y el 78,6% sintié que el contacto
directo con el/la profesor/a era importante para el aprendizaje,

Con respecto al nivel de conocimiento de los profesores respecto de las circunstancias
personales y materiales de los estudiantes, existe una percepcion baja, menor a la institucional.
Sin embargo, el impacto final de este desconocimiento es bajo en lo estrictamente educativo,
pues existe una buena percepcién respecto a las oportunidades brindadas por los profesores,
incluso mayor a la institucional.
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Con respecto a la implantacion de la Plataforma ULagosVirtual, herramienta de Moodle en
AWS, tuvo una positiva recepcion dada lo apresurado de su desarrollo. Los datos obtenidos de
la “Encuesta de Virtualizacion de la docencia” aplicada a docentes, en la figura n°7 se observa
que un 88,3% expresa estar de acuerdo o muy de acuerdo con la forma en que se ha
implementado la plataforma ULagosVirtual, lo que se relaciona directamente con el 87,4% que
sefala estar de acuerdo con la afirmacién “Estoy satisfecho/a con el funcionamiento actual de la
plataforma ULagos Virtual”, tal como se aprecia en el figura n°8.

1,2% 0,8%

9,8%

28,5%

59,8%

= Muy de acuerdo De acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo = No responde

Figura N° 9. Resultados encuesta Virtualizacion de la Docencia -
"Estoy satisfecho/a con cémo se ha implementado la plataforma ULagos Virtual"
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020)

1,2% 24%

8,9%

28,5%

58,9%

= Muy de acuerdo De acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo = No responde

Figura N° 10. Resultados encuesta Virtualizacion de la Docencia -
“Estoy satisfecho/a con el funcionamiento actual de la plataforma ULagos Virtual"
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020)

Dado los antecedentes presentados, se extrapola la congruencia entre la aceptacion de la
Virtualizacién tanto de los docentes como de los estudiantes y la posibilidad de mantener este
espacio de trabajo en el tiempo, naturalizando su solucion.
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CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas, el proceso vivido de virtualizacién de la docencia en las ingenierias, dejo
muchos aprendizajes y oportunidades de mejora. Si bien es claro que la modalidad virtual no es
considerada como una alternativa viable frente a la presencialidad, si es claro que es posible
generar actividades bajo este formato, sobre todo al considerar que la evaluacion respecto a la
docencia y el aprendizaje son positivos. Esto abre posibilidades antes no incorporadas en el
ejercicio habitual de la docencia, facilitando la incorporaciéon de tecnologias, flexibilizando las
diversas alternativas de trabajo por parte de los estudiantes, y derribando las barreras
geograficas. Para ello se hace necesario avanzar mas en la capacitacién en metodologias
docentes, evaluativas y tecnoldgicas. Otra area de mejora percibida, es la comunicacion
docente — estudiante. La percepcion de los estudiantes respecto al nivel de conocimiento de sus
profesores respecto a sus circunstancias es baja, lo que habla de la necesidad, sobre todo en
circunstancias especiales como la vivida, de abrir los canales de comunicacion, y generar un
acompanamiento mas integral. Estas y otras conclusiones emanadas del estudio, se ven
reflejadas en la Figura 7.

+ Continuidad de procesos formativos
Avances en educacion virtual

* Teletrabajo como alternativa

* Virtualidad como reduccion/eliminacion
de barreras geograficas

« Apoyoinstitucional
* PlataformaULagos Virtual
+ Capacitaciones Mesa Pedagogi

1

Fortalezas

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

* Mejorasenelprocesode ensefianza -
aprendizaje (Cargaacadémica,
evaluacion)

+  Creacién “Pasillo Virtual™ Espacio
abierto de consultas a docentes

Creacion Unidad de supervision del uso g .
* Mejorar comunicacion docente -

de herramientas tecnolégicasy . 5 Z o
metodologias de ensefianza oportunldades s;ﬁ:ﬁ la"t;séfﬁizzﬁft?; de actuacion
Pausas para funcionarios/as de para 65

* Generarcapacitaciones (Herramientas

[nejora especificas y acorde al area disciplinar,
nivelacion a estudiantes en usos de
herramientas)

* Optimizarproceso de bajada de
informacion

* Mejorarconectividad de los/las
estudiantes

+  Mesavirtual de ayuda técnicacon
funcionamiento 24/7
Servicio técnico parala Comunidad
Universitaria
Aperturade laboratorios de
computacion para estudiantes que lo
requieran (con protocolos de
seguridad)

Figura N° 7. Eje analitico para conclusiones
Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional (2020)

No se puede dejar de lado el apartado técnico docente, se observa una percepcion positiva de
docentes y estudiantes respecto a la entrega del servicio académico. Por ejemplo, para ULagos
Virtual, un 88% esta De acuerdo o Muy de acuerdo, 11% considera estar insatisfecho y 1% no
responde.

En contraposicién, las condiciones de los estudiantes se condicen con la situacién
socioecondmica universitaria. La intencion institucional de proporcionar herramientas de LMS
tuvo que ser acompafiada con el apoyo de recursos de internet y hasta de equipos, para que los
estudiantes pudieran participar de las clases. Interesante es leer el contexto, pues condiciones
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minimas muchas veces no se cumplen las condiciones minimas de uso de software, incluso por
limitaciones geograficas. Por tanto, la intencién es fortalecer los medios didacticos, de modo
que no dependan de las limitaciones técnicas, sino que se basen en la comunicacién efectiva
entre docente y estudiante.

Al respecto, la menor valoracion de las implementaciones institucionales fue justamente la
percepcién de poca comunicacién vertical, y en menor grado la brecha en la preparacion en
conocimientos de uso de TIC por parte de ambas comunidades; por tanto, se espera considerar
este espacio como nicho de crecimiento para mejorar la experiencia y sostenerlo en el tiempo.
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