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RESUMEN

Este trabajo presenta un analisis de factibilidad de integracion de nuevas tecnologias, en particular,
Inteligencia Artificial (IA), en la personalizaciéon de la educacién de estudiantes de ingenieria,
identificando rasgos importantes del rol que cumple en un entorno académico. El objetivo de esta
investigacion es categorizar, a modo exploratorio, la incorporacion de la personalizacién de la IA
en la educacion en ingenieria para la comprensién de las ventajas, riesgos y desafios en la
adopcion de esta tecnologia. Para ello, se propone un estudio cualitativo basado en 10 entrevistas
semiestructuradas, en la que informantes claves, de diferentes instituciones, reflexionan sobre el
uso, ventajas, consecuencias y desafios de la tecnologia inteligencia artificial en la formacién de
ingenieros. Los datos muestran que el uso de la IA en la educacién es percibido como factible,
siempre y cuando esté asociado a una implementacion y desarrollo éticos. Se concluye que el
uso de tecnologias aplicadas con base en IA debe considerar focos en la personalizacién de las
soluciones y en la proximidad de éstas mas que en la generalizacién de su aplicacion. Otras
opciones son percibidas como desventajas o que incurren en riegos, cuyos efectos en el entorno
educativo, producto de posibles automatizaciones, resta a determinar.

PALABRAS CLAVES: Automatizacion, gestion educativa, IA en la educacion, herramientas
digitales, tecnologia, implementacion de nuevas tecnologias.

INTRODUCCION

Desde los inicios de la humanidad los seres humanos hemos tenido la necesidad de comunicarnos,
de vivir en comunidad, de realizar actividades en conjunto para sobrevivir en este mundo, sin
embargo, todas estas actividades no se han podido realizar sin antes haber tenido conocimiento y
el poder de ser transmitido para un grupo de personas que posteriormente se llamé sociedad. Por
esto la educacién viene de tiempos remotos, en donde la ensefianza viene forjada desde las
sociedades primitivas, como la agricultura y la ganaderia, en el que se centraba que las personas
mas joévenes de las tribus aprendieran desde el juego y la exploracion lo necesario para ser adultos
competentes en sus pueblos, luego estas comunidades pasaron por diferentes etapas hasta llegar
a construir la actual sociedad (Palacios, 2018).

Siguiendo este camino la educacion se ha distinguido en diferentes niveles, los cuales han
otorgado grados al conocimiento, esto ha contribuido a lo largo de la historia humana, donde
destaca el fortalecimiento de las capacidades, habilidades y pensamientos, siendo activa en las
diferentes sociedades que han marcado nuestra existencia, como grupos, pueblos y civilizaciones.
Es por esto que, dia a dia el mundo ha tenido avances, desde lo cientifico y lo tecnoldgico,
aportando a la vida y al entorno de los seres humanos, siendo este ultimo facilitador y prolongador
de la vida en si, permitiendo la realizacion de tareas que hace afios atras no se podrian ejecutar y
solo se miraban desde la ciencia ficcion (Palacios, 2018).

Es en este momento en donde nace la inteligencia artificial, la cual es un concepto complicado y
dificil de definir. Algunos expertos tienen distintas percepciones de esta tecnologia, segun Lasse
Rouhiainen lo simplifica como ‘la habilidad de los ordenadores de realizar actividades que
normalmente los puede ejecutar la inteligencia humana” (Rouhiainen, 2018). Una definicion mas
exacta seria que “la IA es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los
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datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano
(Rouhiainen, L., 2018). Es aqui donde se genera la diferencia entre las personas y las maquinas,
porque los dispositivos basados en IA no necesitan descansar, pueden almacenar volimenes
altisimos de informacion en paralelo, y, por lo tanto, la probabilidad de errores es pequefia en las
magquinas que ejecutan las tareas de las personas.

Inteligencia Artificial: Antecedentes basicos

Las tecnologias implementadas con la IA aumentan la capacidad de actividades de las personas
Yy, por lo tanto, sera elocuente beneficiarse con mejoras significativas. Por ende, el gran crecimiento
de la IA esta obligando a las personas a ser mas atentos para la prevenciéon y las posibles
desventajas de manera directa o indirectas sobre su modo de uso.

Es por esto que, una de las actividades que se ha fortalecido con la IA es la automatizacion de la
educacion. Una de estas técnicas es el aprendizaje automatico (machine learning), el cual se
entiende como una parte de la informatica que hace que los ordenadores o las maguinas tengan
la capacidad de aprender sin estar programados y, como resultado, entrega sugerencias o
predicciones de una situacion particular. Muchos de los dispositivos, al obtener experiencia del
usuario en su modo de uso, ofrecen sugerencias personalizadas como, por ejemplo, la
personalizacién de los sitios de medios sociales como Facebook, Instagram y el motor de
busqueda en Google (UNESCO, 2019). Otra de las técnicas utilizadas y, que es categorizada para
el aprendizaje profundo, es el deep learning, el cual se trata de una subcategoria del aprendizaje
automatico que se utiliza para la resolucion de problemas mas complejos y que requiere de
cantidades enormes de datos. Esta técnica se trabaja a través de uso de redes neurales, las cuales
se organizan en capas para el reconocimiento de relaciones y patrones mas complejos en los
datos. Actualmente se utiliza en el reconocimiento de voz, el procesamiento del lenguaje natural,
la vision artificial y la identificacion de vehiculos en los sistemas de asistencia al conductor (Zhang,
2012).

Personalizacién de la educacion

Conociendo las técnicas que han sido aplicadas a la educaciéon ha surgido el término de
personalizacion, la cual tiene como objeto utilizar las herramientas de Machine Learning o deep
learning para el aprendizaje automatico de las personas, la cual usa logaritmos para el
aprendizaje de los patrones de datos utilizados. Un ejemplo claro sobre como los algoritmos
pueden utilizarse para el aprendizaje de patrones con conocimiento adquirido para la toma de
decisiones son los filtros de spam de los correos electronicos, los cuales tienen el fin de detectar
que mensajes son correos no utilizables por el usuario y se separan de aquellos que no lo son.
Es por esto que el aprendizaje puede ser no supervisado, los algoritmos no usan un dato
etiquetado, entonces el programa o la técnica tiene que encontrar la forma de clasificarlas por
ellos mismos y directamente no tienen intervencion humana (Gilabert, 2020). Por lo tanto, resulta
interesante considerar el aprendizaje de cada estudiante desde diferentes perspectivas, en el que
se considere la personalizacién didactica para las necesidades puntuales desde un diagnéstico
inicial y final. La ensefianza personalizada considera la adaptacion del curriculo y entornos del
aprendizaje, la cual deben ser imperantes para solucionar las necesidades de cada estudiante
gue lo requiera (Garcia, 2016).

Etica, sociedad y tecnologia

Para el caso de la ética, la sociedad y la tecnologia es importante la elaboraciéon de sistemas
inteligentes, que sean capaces de tomar decisiones autonomas, las cuales se puedan introducir
problematicas de ética asociada a la IA. Debido a esto, la creaciéon de sistemas autbnomos ha
motivado nuevas investigaciones y estudios sobre el peligro que estas tecnologias conllevan para
la existencia humana. Un ejemplo de esto son los vehiculos autbnomos, porque requiere
ser disefiado y dotado de algoritmos para decidir respecto de las diferentes situaciones que se
pueden presentar, inclusive en situaciones anémalas como, por ejemplo, encontrarse cerca de
un peaton cruzando la calzada, con otro vehiculo invadiendo el carril contrario o con un seméforo
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estropeado. En todas estas situaciones, el vehiculo debe ser capaz de decidir qué accion tomar,
es decir, que el disefio del algoritmo requiere de patrones asociados a conductas éticas (Garcia,
2019).

La revolucion de la tecnologia ha llegado por diferentes motivos, impulsados no solo por la
filosofia o0 la ciencia, sino también por el cambio social que es intencionado por el mismo
desarrollo de la tecnologia. Ademas, la extensién de la globalizacién econémica y cultural, la
convergencia de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion de Internet, méas la
generalizaciéon del ordenador personal, ha llevado al aumento de trabajos interdisciplinares de la
IA. Las instituciones juridicas se adaptaron, con lentitud al principio, luego de forma acelerada y
no siempre ordenada ni efectiva, para adherir al cambio (Bonami et al., 2020).

Inteligencia artificial en la educacion de ingenieria

Los desarrollos que se estdn generando en la educacién superior por la tecnologia de la
inteligencia artificial han llevado a generar diferentes tacticas, tales como aulas inteligentes,
programas de estudios, evaluaciones en lineas, entre otras. Ahora bien, ¢Qué aspectos se han
considerado para poder trabajar con IA para una ensefianza a través de la educacion superior?,
es aqui donde se debe estudiar las diferentes brechas que tiene el incorporar la inteligencia artificial
en la educacion de la carrera de ingenieria, por ejemplo, en universidades publicas, se ve
enfatizado algunos aspectos sobre la IA en la educacibn como la resistencia al cambio del
profesorado, también la falta generalizada de estrategia institucional, la ética de los estudiantes y
la elaboracion de rutas para la transformacioén digital global de las universidades (Garcia-Pefalvo,
2020). Por lo mismo, cabe mencionar que se han realizado estudios sobre la mezcla de la IA en la
educacién como, por ejemplo, la creacion de un aula inteligente con IA emocionalmente consciente
(Kim, Behnagh, RF. 2018), en el cual se aborda las probleméticas, las mejoras y las visiones de
tener este tipo de tecnologia para una educacion de carreras como ingenieria. Otro ejemplo es el
estudio sobre la mezcla la educacion con Bigdata e inteligencia artificial como metodologias mixtas
en plataformas digitales (Bonami, 2020) en la cual ya se esta trabajando en las perspectivas y
cdmo estas tecnologias podrian unificarse para la educacion de las personas.

.,Coémo lo hacen el resto del mundo?

La Comisién Europea plantea un estandar de competencias pedagdgicas y digitales para los
docentes del siglo XXI. Estas competencias deben ser considerada como un hito importante para
el aprendizaje permanente del estudiantado, como también tener en cuenta el significado de una
guia para que las capacitaciones de los docentes. Dicho lo anterior, se fortalece el empleo de la
tecnologia en las metodologias de ensefianza y se aporta en la disminucién de la brecha digital.
A modo de ejemplo se puede mencionar el caso de analfabetismo digital que se ha observado en
diferentes paises, independiente de la distancia asociada a las capitales o centros de desarrollo
tecnolégico (Campion, 2013).

Entendida esta realidad y considerando la revisién bibliografica presentada es posible efectuar el
siguiente cuestionamiento investigativo: ¢ Sera posible la utilizacién de la inteligencia artificial
como un recurso de personalizacion del proceso formativo?

En efecto, en el proceso formativo de ingenieros, pareciera desconocerse la relacion entre las
herramientas tecnoldgicas, el avance académico y su relacién con la personalizacion en el
estudiantado. Motivando este estudio la deteccion y pertinencia de variables, que, desde un
paradigma de percepcion, analiza la IA en la educacion en ingenieria, ademas de la proyeccion de
esta tecnologia considerando posibles consecuencias, positivas y negativas para el estudiantado
y el cuerpo docente de las carreras de ingenieria. En este sentido, se propone una categorizacion
exploratoria que segun incidencia de variables claves detectadas, facilite la comprensién y el
proceso de adopcion de la IA en formacion de ingenieros. Dicho esto, este trabajo contribuye a la
comprension de como ciertas variables son percibidas como claves, y el efecto que la IA tiene en
formacion de ingenieros, y entornos éticos imperantes.

Entendido esto, el objetivo general de este trabajo es categorizar, a modo exploratorio, la
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incorporacién de la personalizacién de la IA en la educacién en ingenieria para la comprension de
las ventajas, los riesgos y desafios en la adopcion de esta tecnologia como eje estratégico de
desarrollo de modelos educativos personalizados que mejoren el rendimiento de los estudiantes
en este tipo de entornos.
METODOLOGIA
Para dar cumplimiento al objetivo planteado de investigacion, se establecié la siguiente
metodologia de trabajo:
¢ Identificacién del conocimiento de la Inteligencia Artificial en la comunidad asociada a carreras
de ingenieria.
¢ |dentificacion del conocimiento de la ética en educacion superior.
¢ Identificacion de la relacion de los conceptos de IA y ética en entornos formativos, asi como la
deteccién de posibles amenazas y problemas que se perciben por el uso de IA.
e Elaboracién de las recomendaciones para una introduccion de la IA en la educacion de la
carrera de ingenieria.
Se utiliza una metodologia basada en entrevistas semiestructuradas, entendida como una
actividad sistematica orientada a la comprension de la profundidad del fendmeno que conlleva el
posible uso de tecnologias de IA en educacion en ingenieria. Considerando un muestreo por
conveniencia se efectuaron 10 entrevistas en total, participando cuatro estudiantes, tres
académicos y tres investigadores, cuyos criterios de inclusién fue entre otros, ser parte del proceso
educativo en la formacién de ingenieros en universidades de la ciudad de Santiago de Chile. Cabe
destacar que las entrevistas se realizaron de manera presencial, considerando que el entorno
sanitario lo autorizaba. Para el andlisis de las entrevistas, se realizé una categorizacion mediante
un proceso deductivo (Buffa et al., 2021), extrayendo criterios que permitieron observar el
desarrollo de lo que entendemos por variables claves de educacién en ingenieria en entornos de
IA y ética (ver Tabla I), pero también hemos atendido el proceso inductivo, sobre situaciones que
hubiesen podido emerger de las transcripciones, y observaciones efectuadas. La categorizacion
es, en definitiva, una seleccion de factores y elementos para tener en cuenta, permaneciendo
conscientes que una diversificacion por la amplitud del constructo y su practica era posible.
Finalmente, se considerd un consentimiento informado, estableciendo confidencialidad y uso
académico de los resultados.
RESULTADOS
A continuacién, presentamos solo algunos resultados que, por cuestiones de espacio, consideran
s6lo los aportes relevantes para este estudio, como una comunicacién parcial de los resultados
hasta ahora obtenidos, mostrando solo 4 de las 10 preguntas en la Tabla |. Posteriormente, se
analizan los datos con el fin de establecer percepciones de los informantes claves segun su
institucion educativa.

Tabla I: items, categorias del cuestionario y porcentajes de participacion (aproximados)

items Categorias (%)
1) ¢ Qué entiende usted por inteligencia artificial? Programacion 33
Aplicaciones de software 17
Codificacion 17
Sistemas de informacion 33
2) ¢ Qué entiende por ética en la educacion superior? Como un proceso 17
Una mirada de acuerdos 17
Valores y principios 33
Mirada moral 33
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3) Considerando el paradigma ético: ¢ Qué variables cree Aceptacion 16
usted son importantes para la utilizacién de la IA como recurso

de personalizacion del proceso formativo en Ingenieria? Tipos de personas &

¢Porque? Conocimiento 17
Etica 50

4) ¢ Qué tipo de amenaza o riesgo podria provocar la Emocionales 17

utilizacion de la IA y aspectos éticos asociados en la mejora A —

de los procesos de aprendizajes? ceptacion 32

Impacto educacional

17

Inclusién
usi 17
Responsabilidad 17

item 1: ¢Qué entiende usted por Inteligencia artificial?

Si revisamos los resultados generales de la primera pregunta del cuestionario nos encontramos
gue un 33% de los entrevistados asocia la IA a un d&mbito de programacion, lo que queda de
manifiesto en opiniones como: “...se entiende como un programa que se le da informacion en la
cual da como solucién de manera auténoma, y también se conoce como un algoritmo que es capaz
de aplicar complementos, ciertos procesos y para la educacion se puede asemejar como una
aplicacion en la que se personalice los criterios de entrada, red de apoyo y un asistente virtual...”
(Entrevistado 2), o “Es un area de la programacién o computacional que intenta copiar la forma de
realizar, agrupar acciones de los humanos...” (Entrevistado 1). El resultado es similar (33%),
cuando los participantes reflejan la 1A desde una perspectiva de un sistema computacional
sosteniendo que se trata de una “Especie de algoritmo y modelo matematico (...) que a partir de
ellos se pueda tomar decisiones y sin necesidad de un andlisis humano (sistema)” (Entrevistado
5), 0 “Se entiende como un sistema computacional tecnolégico para realizar la toma de decisiones
en un determinado rubro, ademas de considerar modelos predictivos” (Entrevistado 6). No
aparecen diferencias significativas para quienes asocian la IA como una aplicacién tecnolégica, o
asociado a un concepto de codificaciéon (17%).

item 2: ¢Qué entiende por ética en la educacion superior?

Si revisamos los resultados generales de la segunda pregunta del cuestionario nos encontramos
que un 33% de los entrevistados asocia la ética en la educacion superior desde una mirada de
valores y principios, lo que queda de manifiesto en opiniones como: “... en términos de muchas
aristas, caso personal de la moral, seguir reglas sin pasar a llevar a los demas, no consentir actos
antiéticos como copiar, no seguir las normas de la institucion y que sea igualatorio para todos”.
(Entrevistado 7) o “Realizar acciones correctas y realizar practicas adecuadas como la sinceridad
y no copiar” (Entrevistado 3). Con la misma representacion (33%), y para una mirada moral se
sostiene por ejemplo que: “Principios de la moral, beneficencia de las personas hacia no ejecutar
una mas eficiencia, ser justo (justicia), no realizar irregularidades, no discriminar, tener una
autonomia del aprendizaje adecuado, autonomia en el proceso de aprendizaje con las
herramientas necesarias, integridad y honestidad al aplicar el aprendizaje y acciones, transmitir
valores” (entrevistado 4). Otro grupo de entrevistados asocia a la ética en la educacion superior
desde la mirada de un proceso, o desde una mirara de consenso y acuerdos, ambos con un 17%.

item 3: Considerando el paradigma ético: ¢Qué variables cree usted son importantes para
la utilizacién de la IA como recurso de personalizacién del proceso formativo en
Ingenieria? ¢Porqué?

Desde los datos categorizados encontramos que un 50% de los entrevistados asocia sus
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respuestas a conceptos relacionados con ética, lo que queda de manifiesto en opiniones como:
“Instruccién hacia los alumnos, sensibilidad de los datos, seguridad de los marcos regulatorios e
informacion de aprendizaje a la tecnologia, seguridad y normas para que se utilice en la
presencialidad y construir un modelo para tener datos restringidos” (Entrevistado 9) o cuando se
relacionan conceptos varios en la misma direccion al indicar: “... el objetivo de la aplicacion, el
alcance de la aplicacién para lo que se busca y el impacto, limitaciones y tener claridad de los
margenes definidos” (Entrevistado 5), lo cual es reforzado al sostener que “la ética profesional de
la persona que trabaja con la IA, aspectos de salud si se requiriese, seguridad, tener en
consideracion la vision de expertos, y sinceridad” (Entrevistado 6). Tres categorias resultan
indistinguibles: Aceptacion, tipo de personas y conocimientos de todo el entorno con un 17%. En
dichas categorias se sostiene por ejemplo que: “...la predisposicion a aceptar la tecnologia,
métodos nuevos innovadores, nivel de conocimiento computacional, nivel académico de la IA
como una herramienta, estas son variables a considerar para una etapa introductoria a la
tecnologia” (Entrevistado 1), “Variables serian el alumno, profesor y cuerpo académico,
considerar la parte emocional de los integrantes que utilizarian la tecnologia” (Entrevistado 2) y
“Conocimiento del estudiante en si estudia o no estudia, valores que se deban inculcar, datos de
privacidad, responsabilidad de los dafios, competencias de las personas” (Entrevistado 10).

ftem 4: ¢Qué tipo de amenaza o riesgo podria provocar la utilizacion de la IA y aspectos
éticos asociados en la mejora de los procesos de aprendizajes?

Aqui, si bien un 32% considera la aceptacion como foco de sus respuestas, hay cuatro categorias
qgue resultan indistinguibles con un 17% (emocionales, gestion educativa, inclusion y
responsabilidad). Para el 32%, la percepcién queda representada cuando se asevera: “...que el
personal este de acuerdo con la aplicacion, miedo a lo desconocido, que haya gente que no
entienda la funcionalidad” (Entrevistado 3) o “...desde los educadores, psicélogos, educacion
universitaria, lograr la individualizacién y personalizacién del estudiante, |A personalizada a los
procesos administrativos, verificacion de la informacion, liberar de carga al docente, que mejoren
los contenidos y que no haya un sistema de experto” (Entrevistado 4). Para las tres categorias
con 17% se sostiene: “que no haya contacto emocional, que exista manipulacién, y calidad de los
programas” (Entrevistado 2). Mientras que, otro grupo de entrevistados antagoniza
deliberadamente con conceptos percibidos desde el ambito inclusivo recalcando “que sea
inclusivo, y que no quede gente afuera de esta aplicaciéon o en la IA” (Entrevistado 8). Ademas,
otro segmento de entrevistados asocia estos conceptos desde el &mbito educacional indicando
“gue sea un complemento para estudiar con IA, que sea un complemento al proceso formativo,
que sea un dafio al pensamiento abstracto que se requiere para los estudiantes” (Entrevistado 1).
Finalmente, la Gltima categoria distingue a la responsabilidad, en el que expresan “que haya fuga
de datos sensibles, que haya buenas evaluaciones de la IA en diferentes hitos educativos, que
se rija por parametros para la realizacién de alguna actividad, que no haya un feed back”
(Entrevistado 6).

DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando el andlisis solo para las 4 preguntas expuestas (sobre un cuestionario de 10), es
posible visibilizar en este estudio exploratorio que los entrevistados asocian, en un porcentaje
importante (33%), la IA con la programacion de computadores y/o con sistemas computacionales.
Ademas, un grupo minoritario de los entrevistados asocia la IA con una aplicacion tecnolégica y
un concepto de codificacion. Si bien hay diferencias en las respuestas, ellas muestran que los
entrevistados conocen y manejan, sin importar los grupos etarios, conceptos generales asociado
a la IA. Estos hallazgos estdn de acuerdo con el estudio propuesto por Broo et al., (2022) y
Palomares et al., (2021), donde se abordan los objetivos de desarrollo sostenible para obtener
una educacion de calidad, lo cual implica que se debe implementar una educacion basada en
recursos innovadores y adecuados como, por ejemplo, educacion a distancia aprovechando las
nuevas tecnologias. También se vio reflejada la perspectiva desde la IA y su adaptacion la cual
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se refiere a su utilizacion en educacion en el contexto de la agenda 2030. Para este escenario y,
asociando a la educacion en ingenieria en Chile més alla de su especialidad, se sugiere educar a
la comunidad en IA, lo cual significa que se debe clarificar sus limitaciones, alcances y
oportunidades en la penetracién del entorno formativo.

Por otro lado, los resultados indican que los entrevistados asocian en un porcentaje importante a
la ética en la educacion superior, desde una mirada de valores y principios y, en paralelo, desde
una mirada moral. Con menos representatividad lo hacen desde un paradigma asociado a un
proceso y también lo atribuyen a una mirada de acuerdos, conceptos que en definitiva les resulta
dificil y complejo de definir. Estos hallazgos estan de acuerdo con el estudio propuesto en el
trabajo de Joost-Kok et al., (1999) y de Ashok et al., (2022), donde se sefiala que la ética para la
era digital se adopta desde el acompafiamiento de los seres humanos, en un ambito consciente
y honesto para vivir la transformacion de la tecnologia, esto explica, que el ser humano no debe
esclavizarse a la tecnologia y menos dejar de lado el interés por el otro en su condicion de respeto
y garantia de bienestar, por lo que debe seguir obedeciendo a su razén intrinseca de generar el
bien colectivo. Para abordar esta brecha se propone intensificar o instaurar, en caso de que no
exista, la formacion ética de modo transversal en las comunidades universitarias para lograr una
adopcion de la IA sin afectar los principios éticos, la condicion de respeto y garantia de bienestar
de todos.

La tercera pregunta, muestra que los entrevistados asocian las variables significativamente a la
ética, mientras que de manera indistinguible aparecen en el discurso la aceptacion, tipo de
personas y conocimiento. Estos hallazgos concuerdan con las propuestas de Bonami et al.,
(2020), Limna et al., (2022) y Parra-Sanchez (2022) al considerar en el entorno de un paradigma
ético, las variables que son importantes para la utilizacion de la IA como recurso de
personalizacion del proceso formativo serian la seguridad, la responsabilidad y la privacidad.
Desde dichos trabajos se relaciona a la IA, entre otros, como una categorizacion del actuar de las
personas en una aplicacién, o como la extensién de la inteligencia humana a través del uso de
computadoras, para apoyo en la resolucion de problemas especificos, conceptualizaciones y
definiciones. Por ende, resulta pertinente su uso en un proceso educativo, lo que implica
considerar la variable ética y la aceptacion de la tecnologia como un apoyo a la educacion desde
la IA. Para abordar estos hallazgos se propone que el curriculo formativo sea transversalizado por
personalizacion desde un paradigma ético, que permita la aceptacion de la IA como un actuador
que facilita aprendizajes, en particular en materias que le sean directamente pertinentes al inicio
de dicha implementacion.

Finalmente, y atendiendo a las respuestas de la Ultima pregunta, se visualiza que los
entrevistados asocian, con una representacion importante, algunas amenazas o riesgos desde el
ambito de la aceptacién de la comunidad hacia la tecnologia, porque se ve como un riesgo debido
a que los entrevistados perciben con miedo la inclusién de nuevas tecnologias, otro grupo de
entrevistados manifiesta que lo asocia desde el ambito emocional, educacional, inclusivo y desde
el @mbito de responsabilidad. Estos hallazgos concuerdan con lo estudiado por Joost-Kok et al.
(1999) y Garcia (2016), donde se plantea que una amenaza para la humanidad viene dada por
artefactos y equipos desarrollados con criterio de IA. Lo anterior requiere del trabajo acucioso en
bioética, como garante del manejo de la digitalizacién planteada en un marco valorativo de
responsabilidad, sostenibilidad y precaucién, con principios capaces de limitar desarrollos no
deseados asociado a acciones en contextos tecnoldgicos y de ingenieria. Se propone entonces,
generar acciones participativas de reflexion que incluyan, ética, bioética, y garantias y, que las
opiniones de la comunidad sean tomadas en consideracion y valoradas en su mérito para reducir
efectos indeseados, miedos y exclusiones.

CONCLUSIONES

En este trabajo establece que las variables claves a considerar en la incorporacién de la IA como
base de un modelo educativo para la carrera de Ingenieria son: Etica, responsabilidad,

5'@0 f/l_'p/ Jocunsp clen a
al EN INGENIERIA




CONGRESO CHILENO DE
EDUCACION EN INGENIERIA

Inteligencia Arlificial para la Educacién en Ingenieria: como incorporaria y ensefiaria para mejorar la formacion

XXXIV?2

conocimiento, aceptacién, emocién, inclusion, valores, principios, mirada moral, y acuerdos. Para
ello se incorporé una categorizacién, a modo exploratorio, de la personalizacion de la IA en la
educacioén en ingenieria para la comprension de las ventajas, riesgos y desafios en la adopcion
de esta tecnologia. En efecto, los resultados muestran una fuerte tendencia a la incorporacion de
la IA siempre y cuando se desarrolle en un entorno 0 marco regulatorio ético transversal a la
comunidad educativa, que permita una transicion y adopcién tecnolégica coherentes con los
objetivos formativos y visién institucional.

Dicho esto, esta investigacion contribuye a la comprensién de como algunas variables claves
influyen sobre la incorporacion de la ética e IA en la formacidn de Ingenieros, considerando trabajo
académico, aprendizaje e innovacién desde una mirada que incorpora el uso de nuevas
tecnologias.

Para abordar las brechas detectadas en el presente trabajo se proponen las siguientes acciones
futuras:

e Formar ala comunidad en IA, clarificando sus alcances y limitaciones.

e Intensificar o instaurar la formacion ética de modo transversal en las comunidades
universitarias.

e Transversalizar el curriculo formativo, considerando la personalizaciéon y un paradigma
ético.

e Generar acciones participativas de reflexién que incluyan, ética, bioética, y garantias para la
adopcién tecnoldgica.
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